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POLITICA DE CALIDAD DE CERAMICAS APARICI

CERAMICAS APARICI, ha implantado un Sistema Integrado de Gestion: de Calidad, basado en
los requisitos establecidos en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Consciente de la necesidad de obtener un enfoque de calidad en su organizacién ha implantado
un sistema de gestiéon que mantiene bajo control las principales variables técnicas de su actividad
bésica de fabricacién de productos ceramicos, con el objetivo de satisfacer a los clientes mediante
una mejora continua de la organizacion y de su sistema de gestion.

Los principios de actuacién de la Politica de Calidad son los siguientes:

1. Implantar en todos los niveles de su organizacion el Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad como marco de referencia para conseguir los objetivos de calidad que los
clientes requieren.

2. Promover la mejora continua del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad revisando
periédicamente los objetivos a alcanzar y los indicadores de gestion.

3. Compromiso de cumplimiento de la legislacién aplicable en materia de calidad asi
como de las normas_y requisitos especificos voluntarios de calidad que la
organizacién defina para alcanzar sus estandares de calidad.

4. Comprometer a toda la plantilla en la gestion de la calidad, potenciando la formacién y
difusion del compromiso con la calidad como herramienta fundamental para conseguir
los fines deseados.

5. Realizar auditorias periédicas de calidad para evaluar la eficacia del Sistema
Integrado de Gestién.

6. Garantizar la satisfaccion de los clientes, analizando las expectativas de servicio y los
requisitos de los mismos por medio de canales de comunicacién adecuados.

Todos estos principios quedaréan soportados por la documentacion bésica del Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad, documentacién que servirda como método para el registro y el control de
actividades.

La presente Politica se comunicara a todo el personal de CERAMICAS APARICI y estard a
disposicién del publico interesado.




